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PHIẾU CUNG CẤP THÔNG TIN 

CHUẨN BỊ CHO DỊCH VỤ TƯ VẤN

Nhằm chuẩn bị cho quá trình phát triển chương trình tư vấn, BrainMark mong nhận được thông tin của quý khách hàng bằng việc điền vào những phần trống dưới đây. Chúng tôi cam kết bảo mật thông tin của quý vị, những thông tin này chỉ được sử dụng cho quá trình phân tích phục vụ quá trình tư vấn.
THÔNG TIN CHUNG

	Ngày 

Date
	

	Tên dự án

Project name
	

	Tên khách hàng

Client name
	

	Địa chỉ

Address
	

	Điện thoại / Fax

Tel / Fax
	

	Người liên lạc

Client contact
	

	Lĩnh vực hoạt động

Nature of Business
	

	Doanh thu 3 năm gần nhất

Revenue of 3 year near least
	

	Ngân sách marketing / năm

marketing budget / year
	


THÔNG TIN CẦN CHO DỰ ÁN TƯ VẤN

	MÔ TẢ: Bạn hãy mô tả tổng quan về lý do công ty bạn dự kiến triển khai dự án này, hoặc tại sao bạn cần sự tham gia tư vấn của chúng tôi.

	

	MỤC TIÊU DỰ ÁN: Bạn muốn đạt được kết quả gì từ chiến dịch này/ dự án này? Trình bày cụ thể các con số về Doanh số / Thị phần / Nhận biết thương hiệu / Niềm tin khách hàng ...vv.

	

	KHÁCH HÀNG MỤC TIÊU: Hãy mô tả cho chúng tôi biết rõ về khách hàng của bạn. Họ bao nhiêu tuổi, làm nghề gi? Họ đang sinh sống ở đâu? Thu nhập họ bao nhiêu mỗi tháng? Tâm lý tiêu dùng của họ như thế nào ?...

	

	SẢN PHẨM / DỊCH VỤ:  Hãy mô tả tổng quan về sản phẩm và dịch vụ của bạn

	

	ĐẶC ĐIỂM VÀ LỢI ÍCH: Hãy mô tả những đặc điểm và lợi ích của sản phẩm của doanh nghiệp sẽ cung cấp cho người tiêu dùng.

	

	ĐỊNH VỊ: Khi nhắc đến thương hiệu của bạn, khách hàng cảm nhận thương hiệu của bạn như thế nào ?. Nếu xem thương hiệu của bạn là một con người, thì con người này có tính cách ra sao?. Bạn có muốn thay đổi định vị này trong tương lai không ?

	

	THÔNG ĐIỆP: Thông điệp nào mà chiến dịch này bạn muốn chuyển tải đến người tiêu dùng?. Có nghĩa là sau chiến dịch truyền thông, quảng cáo thông điệp này sẽ xuất hiện trong tâm trí khách hàng.

	

	LÝ DO TIN TƯỞNG: Lý do hợp lý nhất để người tiêu dùng tin tưởng sản phẩm của bạn là gì? Bạn dựa trên sự tin tưởng gì để người tiêu dùng chọn mua sản phẩm hay dịch vụ của bạn mà không mua sản phẩm khác? 

	

	THỜI GIAN CHO DỰ ÁN: Thời gian triển khai dự án và thời điểm cần thiết kết thúc dự án này trong bao lâu ?

	

	NGÂN SÁCH: Ngân sách tối đa mà bạn dành cho toàn bộ dự án là bao nhiêu USD? Vui lòng chia ra theo từng giai đoạn hay cho toàn bộ dự án.

	

	ĐÁNH GIÁ: Bạn sẽ áp dụng tiêu chuẩn gì để đánh giá nếu các hoạt động này thành công hay thất bại? Bạn sẽ sử dụng nguồn nào để kiểm tra kết quả dự án? Ai sẽ là người kiểm tra/ đánh giá dự án này?

	

	CAM KẾT: Các tài liệu nào mà bạn cần yêu cầu chúng tôi cung cấp cho dự án? Vui lòng ghi chú thời hạn kết thúc cụ thể. 

	

	KHÁC: Còn điều gì nữa mà bạn cho là quan trọng và cần cho chúng tôi biết?

	


	Ghi chú:

1. Thông tin này được hiểu là tài sản của doanh nghiệp, do vậy  được bí mật tuyệt đối theo cam kết của BrainMark.

2. Người trả lời bảng câu hỏi này là người quản lý cấp cao của doanh nghiệp hoặc người chịu trách nhiệm cao trong doanh nghiệp.
	Tp.HCM, ngày     tháng     năm 2011
ĐẠI DIỆN DOANH NGHIỆP

Ký và ghi rõ họ tên
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